Praktyka zawodowa
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Hotel Sheraton, Warszawa
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Rozwijane umiejetnosci zawodowe

Poznanie zroznicowanej oferty obiektéw hotelowych,
rodzajow pokoi w danym obiekcie










Rozwijane umiejetnosci zawodowe

Prace w magazynie bielizny hotelowej



Rozwijane umiejetnosci zawodowe

poszerzenie umiejetnosci kelnerskiej

obstugiwanie gosci podczas przerwy
konferencyjnej

obstuga gosci na sniadaniu i lunchu



Rozwijane umiejetnosci zawodowe

transport i poprawna segregacja naczyn do mycia

szybkie liczenie obrusow i serwetek do prania
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Rozwijane umiejetnosci zawodowe

kontrola asortymentu w minibarkach

kontrola FIFO




Rozwijane umiejetnosci zawodowe

Poszerzenie kompetencji obstugi recepcyjnej goscia

Tworzenie voucher’ow dla gosci VIP
Obstuga grup
Tworzenie zlecen wstawki dla gosci

VIP

Rozwijanie umiejetnosci check-in i

check-out goscia

Rozdziat pokojéw dla gosci VIP i grup

/wedtug wskazanych preferencji/



Rozwijane umiejetnosci zawodowe

Poszerzenie kompetencji:
v'Zawodowych
v'Jezykowych
v'Interpersonalnych

Ciekawostka, sprawdzona przez Praktykantéw z Hotelu Novotel ©
Czas zjazdu z najwyzszego pietra hotelu (33-go) na sam doét wynosi 38s!!!
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