
Praktyka zawodowa 
klasa II h 

Technikum Hotelarstwa 
 

30.09.2019 – 25.10.2019 
 



The Westin, Warszawa 



Hotel Mercure, Warszawa 



Hotel Bristol, Warszawa 



Hotel Radisson Collection, Warszawa 



Hotel Raffles Europejski, Warszawa 



Hotel Sheraton, Warszawa 



Hotel Novotel, 
Warszawa 



Rozwijane umiejętności zawodowe 
Poznanie zróżnicowanej oferty obiektów hotelowych, 

rodzajów pokoi w danym obiekcie 



Rozwijane umiejętności zawodowe 

Poznanie systemu sprzątania 
pokoi, rozwijanie umiejętności 
kontroli czystości pokoi 



Rozwijane umiejętności zawodowe 

Poznanie pracy pani Pokojowej 

Poznanie pracy hotelowego Housemena 

Poszerzenie wiedzy na temat wyposażenia pokoju  



Rozwijane umiejętności zawodowe 

Prace w magazynie  bielizny hotelowej 



Rozwijane umiejętności zawodowe 

obsługa gości na śniadaniu i lunchu  

poszerzenie umiejętności kelnerskiej  

obsługiwanie gości podczas przerwy 
konferencyjnej 



Rozwijane umiejętności zawodowe 

szybkie liczenie obrusów i serwetek do prania  

transport i poprawna segregacja naczyń do mycia  



Rozwijane umiejętności zawodowe 

kontrola asortymentu w minibarkach  

kontrola FIFO  



Rozwijane umiejętności zawodowe 

Tworzenie voucher’ów dla gości VIP  

Obsługa grup 

Tworzenie zleceń wstawki dla gości 

VIP 

Rozwijanie umiejętności check-in i 

check-out gościa 

Rozdział pokojów dla gości VIP i grup 

/według wskazanych preferencji/ 

Poszerzenie kompetencji obsługi recepcyjnej gościa 



Rozwijane umiejętności zawodowe 

Poszerzenie kompetencji: 
Zawodowych 
Językowych 
Interpersonalnych 

Ciekawostka, sprawdzona przez Praktykantów z Hotelu Novotel  
Czas zjazdu z najwyższego piętra hotelu (33-go) na sam dół wynosi 38s!!! 



Prezentacja opracowana na podstawie prezentacji uczniów klasy II h 
Technikum Hotelarstwa w Zespole Szkół 

im. Jarosława Iwaszkiewicza w Sochaczewie 
Agnieszka Mućka, Kierownik Kształcenia Praktycznego 


